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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

1.

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: Standardy) Centrum Terapii Manualnej Rakowskiego,
prowadzonego pod firmg Instytut Rakowskiego Danuta Sokotowska (dalej: CTM), zostaty
opracowane na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardy obejmujg wszystkie formy kontaktu CTM z matoletnimi: wizyty ambulatoryjne,
konsultacje fizjoterapeutyczne i lekarskie, e-wizyty, turnusy lecznicze, warsztaty i zajecia
grupowe. Stosuje sie je takze wtedy, gdy maloletni pacjent bierze udziat w zajeciach
dydaktycznych prowadzonych w budynku Instytutu (np. pokaz terapii na kursie dla
specjalistow).

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek
osobe, w tym czionka personelu, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukohczyta 18 roku zycia;

przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumiec¢ rodzica albo opiekuna prawnego
matoletniego; opiekunie faktycznym — osobe sprawujaca faktyczng piecze nad matoletnim;

kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego (wtasciciela CTM);

personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujgce lub
swiadczgce ustugi w CTM, ktére udzielajg swiadczen matoletnim lub mogg mie¢ z nimi
kontakt (w tym pracownikéw rejestracji i obstugi wspodlnej z Instytutem), niezaleznie od
podstawy zatrudnienia;

zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspétpracy na podstawie umowy
0 prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowej).

Obowigzek przestrzegania Standardow ma kazdy czionek personelu oraz kierownik.

Personel podejmuje dziatania okreslone w Standardach takze wtedy, gdy zaobserwuje lub
uzyska informacje o krzywdzeniu matoletniego przez osoby trzecie lub przez innych
matoletnich.

Za wdrozenie, monitorowanie i ocene Standardéw odpowiada kierownik. Kierownik powierza
przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie dokumentacji interwenciji, przygotowanie personelu do
stosowania Standardéw i ich monitorowanie: Katarzyna Polanska-Bebejewska, dyrektor
operacyjny (dalej: osoba odpowiedzialna za Standardy).

Rozdziat 2. Weryfikacja personelu

1.

Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen matoletnim lub uczestniczy¢
w ich udzielaniu albo moze mie¢ kontakt z matoletnimi, kierownik:

sprawdza, czy osoba ta nie figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(rejestr z dostepem ograniczonym) i drukuje wynik sprawdzenia;

zgda informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
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w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce im
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

odbiera oswiadczenie o pahstwach, w ktérych osoba zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i pahstwo obywatelstwa — a w razie zamieszkiwania
w innym panstwie zgda informacji z rejestru karnego tego panstwa albo, gdy prawo tego
panstwa nie przewiduje jej wydania, oswiadczenia o niekaralnosci (wzér — zatgcznik nr 2).

Oswiadczenia, o ktérych mowa w Standardach, skfada sie pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia; zawierajg one klauzule: ,Jestem swiadomy/-a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”

W CTM mozna zatrudni¢ wylacznie osobe, kitdra nie figuruje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym i nie byta skazana za przestepstwa wskazane w standardzie
7.

Wydruki z Rejestru, informacje z rejestréw karnych i oswiadczenia przechowuje sie w aktach
osobowych lub dokumentacji wspétpracy, na zasadach Polityki Bezpieczenstwa i Ochrony
Danych Osobowych Instytutu.

Kazdy czionek personelu przed rozpoczeciem pracy zapoznaje sie ze Standardami
i potwierdza to oswiadczeniem (wzér — zatgcznik nr 1).

Co najmniej raz w roku, w grudniu, kierownik sprawdza w Rejestrze, czy czionek personelu
nie zostat do niego wpisany, oraz odbiera od personelu oswiadczenie, Ze nie zostat skazany
za przestepstwa wskazane w standardzie 7 i nie toczy sie wobec niego postepowanie
przygotowawcze lub sgdowe w tym zakresie (zatgcznik nr 2).

W razie powziecia informacji o wszczeciu wobec cztonka personelu postepowania
o przestepstwo wskazane w standardzie 7 kierownik niezwlocznie odsuwa go od wszelkich
form kontaktu z matoletnimi. W razie skazania — niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe.

Rozdziat 3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi

1.

Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci personelu wobec matoletnich jest dziatanie na
rzecz ich dobra.

Personel:

traktuje matoletnich z szacunkiem, spokojem i cierpliwoscig, okazuje zrozumienie dla ich
trudnosci i potrzeb;

przestrzega praw matoletniego jako pacjenta, w tym prawa do intymnosci, informacji
i wyrazenia wtasnego zdania;

respektuje prawo matoletniego do opieki przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego;

w miare mozliwosci wyjasnia matoletniemu podejmowane dziatania w sposob dostosowany
do jego wieku i dazy do uzyskania jego aprobaty.

Na udzielenie swiadczenia matoletniemu uzyskuje sie zgode osoby uprawnionej zgodnie
z przepisami, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Badanie i terapia matoletniego odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego lub osoby upowaznionej przez przedstawiciela ustawowego na pismie
(upowaznienie przyjmuje sie w rejestracji). Matoletni powyzej 16 lat moze — za zgodg
przedstawiciela ustawowego wyrazong na piSmie — korzysta¢ ze S$wiadczeh bez jego
obecnosci; wowczas, w miare mozliwosci, drzwi gabinetu nie sg zamykane na klucz, a przy
badaniu okolic intymnych obecna jest druga osoba z personelu.

Rozbieranie matoletniego, oglgdanie i dotykanie jego ciata oraz procedury dotyczgce okolic
intymnych lub jam ciata sg dopuszczalne wylgcznie wtedy, gdy majg uzasadnienie
medyczne. Przed ich wykonaniem personel wyjasnia ich potrzebe i przebieg matoletniemu
i obecnej osobie dorostej, zachowuje szczegdlny takt i zapewnia intymnos$¢ adekwatng do

Standardy Ochrony Matoletnich - strona 2 z 8



Instytut Rakowskiego Danuta Sokotowska

wieku i potrzeb matoletniego. W miare mozliwosci kadrowych procedury takie wykonuje
osoba tej samej pfci.

E-wizyty z udzialem maloletniego odbywajg sie wytgcznie z udziatem przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Podczas turnuséw leczniczych, warsztatéw i zaje¢ grupowych matoletni pozostaje pod
opiekg przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego; personel nie przejmuje opieki
nad matoletnim poza czasem zajec.

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletniego (m.in.
niewyjasnione urazy, zmiany zachowania, lek przed dotykiem lub przed opiekunem,
zaniedbanie higieny i leczenia) i postepuje zgodnie z rozdziatem 5.

Czlonek personelu, ktéry wie, ze matoletni doznat przemocy lub wykorzystania, zachowuje
w kontakcie z nim szczegolng ostroznosc¢ i takt. Jezeli matoletni dgzy do kontaktu fizycznego
0 niestosownym charakterze, personel stanowczo, z wyczuciem wyjasnia mu koniecznos¢
zachowania granic.

Rozdziat 4. Zachowania zabronione

1.

Wobec matoletnich zabrania sie w szczegoélnosci:

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej lub werbalnej, w tym krytyki,
obrazania, ponizania, wySmiewania, etykietowania i dyskryminacji;

dotykania matoletniego w sposob, ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng lub
mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany;

kontaktu fizycznego niejawnego, ukrywanego, zwigzanego z gratyfikacjg lub wynikajgcego
z relacji wtadzy lub autorytetu;

prezentowania tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym lub przemocowym oraz
rozméw o charakterze seksualnym niezwigzanych z udzielanym swiadczeniem;

utrwalania wizerunku matoletniego na prywatnych urzgdzeniach personelu;

kontaktowania sie z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela ustawowego, w tym
nawigzywania kontaktéw w mediach spoteczno$ciowych i komunikatorach, zapraszania lub
przyjmowania zaproszeh od matoletnich;

spotykania sie z matoletnim poza miejscem i czasem udzielania swiadczen, z wyjatkiem
sytuacji uzgodnionych z przedstawicielem ustawowym i uzasadnionych leczeniem;
przyjmowania od matoletniego lub jego rodziny prezentéw o znacznej wartosci oraz
obdarowywania wybranych matoletnich w sposéb faworyzujacy;

pozostawania w kontakcie z matoletnim pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow
odurzajgcych.

Rozdziat 5. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1.

W przypadku zaobserwowania lub uzyskania informaciji o:

trwajgcej sytuacji przemocy lub wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu
natychmiast reaguje, aby powstrzymaé zachowanie i zapewni¢ matoletniemu
bezpieczenstwo; w razie zagrozenia zycia lub zdrowia wzywa pomoc pod numerem 112;

zachowaniach rodzacych podejrzenie krzywdzenia — zgtasza je niezwlocznie osobie
odpowiedzialnej za Standardy lub kierownikowi;
naruszeniu Standardow przez czionka personelu — zgtasza je niezwlocznie osobie
odpowiedzialnej za Standardy lub kierownikowi.

Zgtoszenia przyjmuje Katarzyna Polahska-Bebejewska, menedzer ds. organizacji, osobiscie,
telefonicznie lub e-mailem na adres katarzyna.polanska@ctmrakowski.pl. Zgtoszenia moga
skfadac¢ takze matoletni, ich przedstawiciele ustawowi i inne osoby.
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Kazda interwencje dokumentuje sie w karcie interwencji (wzér — zatgcznik nr 4): opis
zdarzenia, podjete dziatania, osoby zaangazowane, powiadomione instytucje i dalsze kroki.
Karty przechowuje osoba odpowiedzialna za Standardy w zamykanej szafie; dostep do nich
majg wytgcznie kierownik i osoba odpowiedzialna za Standardy. Informacje te objete sg
tajemnicg i stuzg wytgcznie ochronie matoletniego.

Jezeli krzywdzenia miat dopusci¢ sie cztonek personelu, zostaje on natychmiast odsuniety
od kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Kierownik niezwtocznie wyjasnia
sprawe i dokumentuje podjete dziatania; w razie potwierdzenia naruszenia wycigga
konsekwencje, az do rozwigzania umowy.

Jezeli krzywdzenia miat dopusci¢ sie inny maloletni, kierownik informuje o zdarzeniu
przedstawicieli ustawowych obu matoletnich i — w zaleznosci od wagi zdarzenia — sad
rodzinny lub policje.

Jezeli przedstawiciel ustawowy zaniedbuje potrzeby matoletniego, nie radzi sobie z opiekg
albo stosuje przemoc lub godzi sie na nig, personel podejmuje dziatania adekwatne do
sytuacji:

przy trudnosciach materialnych — informuje o mozliwosciach wsparcia, w szczegdélnosci
osrodkach pomocy spotecznej;

przy zaniedbaniu — informuje o mozliwosciach wsparcia psychologicznego, telefonach
zaufania, poradniach i specjalistach w powiecie;

przy podejrzeniu przemocy domowej — osoba wykonujgca zawdd medyczny wszczyna
procedure ,Niebieskie Karty” przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” zgodnie z
ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej i przekazuje go do zespotu
interdyscyplinarnego wiasciwego dla miejsca zamieszkania matoletniego.

Jezeli przedstawiciel ustawowy nie jest zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje
zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, kierownik sktada do wtasciwego sadu
rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny i sporzadza z tego notatke.

Jezeli zycie lub zdrowie matoletniego jest zagrozone albo istnieje uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa na jego szkode, kierownik niezwtocznie zawiadamia policje lub
prokurature i sporzadza z tego notatke. Przy przestepstwach wymienionych w art. 240 § 1
Kodeksu karnego zawiadomienie jest prawnym obowigzkiem kazdej osoby, ktéra posiada
wiarygodng wiadomos¢ o ich popetnieniu.

W miejscu dostepnym dla pacjentéw wywiesza sie informacje o telefonach pomocy: 112
(numer alarmowy), 116 111 (Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy), 800 120 002
(Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia®), 222 309 900
(telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem).

Rozdziat 6. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Po ujawnieniu krzywdzenia kierownik wraz z osobg odpowiedzialng za Standardy ustala plan
wsparcia matoletniego — z udziatem jego przedstawiciela ustawowego, chyba ze to on
dopuszcza sie krzywdzenia.

Plan wsparcia obejmuje w szczegdlnosci: dziatania zapewniajgce matoletniemu
bezpieczenstwo w CTM (np. zmiana terapeuty, obecnosé drugiej osoby), informacje
o formach wsparcia specjalistycznego (psycholog, interwencja kryzysowa) i wspotprace
z instytucjami prowadzgcymi sprawe.

W miare mozliwosci przed ustaleniem planu wystuchuje sie matoletniego i uwzglednia jego
zdanie. Plan wsparcia dotgcza sie do karty interwenciji.

Rozdziat 7. Korzystanie z urzadzen elektronicznych i Internetu

1.

CTM udostepnia pacjentom sie¢ bezprzewodowg zabezpieczong hastem i skonfigurowang
tak, aby blokowata strony z tresciami pornograficznymi i erotycznymi, przedstawiajgce
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przemoc lub okrucienstwo, witryny hazardowe i niemoderowane czaty. Osoba
odpowiedzialna za obstuge informatyczng sprawdza dziatanie zabezpieczeh co najmniej raz
w roku.

Personel nie udostepnia matoletnim stuzbowych urzadzen z dostepem do Internetu,
a w miare mozliwosci takze zgody samego matoletniego.

Zgoda okresla cel i miejsce publikacji (np. strona internetowa, media spotecznosciowe,
materialy dydaktyczne kurséw). Nagrania i zdjecia z terapii matoletnich wykorzystywane
w celach dydaktycznych nie mogg umozliwia¢ identyfikacji matoletniego, chyba ze zgoda
wyraznie to obejmuje. Nigdy nie utrwala sie okolic intymnych matoletniego.

Zgoda nie jest wymagana, gdy wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci,
takiej jak zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza.

Wizerunek utrwalony przez monitoring wizyjny stuzgcy bezpieczenstwu osob i mienia nie
podlega upublicznieniu; nagrania wykorzystuje sie wytacznie w celu, w jakim zostaty
zarejestrowane.

Rozdziat 9. Udostepnianie Standardow

1.

Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Udostepnia sie je w rejestracji CTM oraz na
stronie internetowej www.ctmrakowski.pl w dziale ,Dla Pacjentéw”.

Przedstawiciel ustawowy matoletniego otrzymuje na prosbe kopie Standardow.

Wersja skrécona Standardow dla matoletnich (zatgcznik nr 3) jest wywieszona w rejestrac;i
i udostepniona na stronie internetowe;.

Rozdziat 10. Monitorowanie, przeglad i aktualizacja Standardéw

1.

Osoba odpowiedzialna za Standardy przygotowuje personel do ich stosowania: przekazuje
Standardy nowym czionkom personelu, odbiera oswiadczenia (zatgcznik nr 1), organizuje
szkolenie lub oméwienie Standardéw co najmniej raz na dwa lata oraz udziela wyjasnien.

Nie rzadziej niz raz na dwa lata osoba odpowiedzialna za Standardy przeprowadza wsréd
personelu ankiete monitorujgcg (wzor — zatgcznik nr 5), analizuje zgtoszenia i karty
interwencji oraz uwagi przedstawicieli ustawowych i matoletnich, a wnioski przedstawia
kierownikowi w notatce z oceny Standardow.

Na podstawie oceny kierownik decyduje o zmianach Standardoéw. Personel, matoletni i ich

przedstawiciele ustawowi mogg w kazdej chwili zgtasza¢ uwagi do Standardéw osobie
odpowiedzialnej za Standardy.

4. Standardy aktualizuje sie takze przy zmianie przepisow lub zakresu dziatalnosci CTM.

Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

5. Standardy majg moc regulacji wewnetrznej, do przestrzegania ktérej zobowigzany jest caty

personel CTM.

6. Standardy ogtasza sie w sposob okreslony w standardzie 43; zmienione Standardy wchodzg

w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 7.10.2026 r. i zastepujg Standardy z dnia 1.12.2024 r.

Danuta Sokotowska
kierownik podmiotu leczniczego
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Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich

Ja, NIZEj POAPISANY/~ ....ueviieiiiiiiiie et ae e e sraar e e e e (imie i nazwisko,
stanowisko / funkcja) oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Centrum Terapii Manualnej Rakowskiego i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

SIErostaw, dNi@ oo s

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia czlonka personelu

Ja, NIZEj POAPISANY/-8 .....eveieiee e e (imie i nazwisko),
UrOdZONY/-a ....eevveeeeeeeciiieeee e , oSwiadczam, ze:

nie zostatem/-am skazany/-a za przestepstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii ani za odpowiadajgce im czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze ani sgdowe dotyczace tych
przestepstw;

w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/-am w nastepujacych panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa: ..............ccooooiiie e
/ nie zamieszkiwatem/-am w innych panstwach (niepotrzebne skreslic);

w panstwach wskazanych powyzej nie bytlem/-am prawomocnie skazany/-a za czyny
odpowiadajgce wymienionym przestepstwom (wypetnia sie, gdy prawo danego panstwa nie
przewiduje wydania informacji z rejestru karnego).

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

SIErostaw, dNi@ oo s
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Zatacznik nr 3 — Standardy Ochrony Matoletnich w wersji dla dzieci i mtodziezy

Jestes u nas wazny/-a i bezpiecznyl/-a.

Kazdy, kto u nas pracuje, traktuje Cie z szacunkiem i dba o Twoje bezpieczenstwo.
Przy badaniu i éwiczeniach jest z Tobg rodzic albo inna dorosta osoba, ktérej ufasz.
Terapeuta zawsze wyjasni Ci, co bedzie robi¢ i dlaczego. Mozesz zadawac pytania.

Masz prawo powiedzie¢, ze cos Ci sie nie podoba albo ze czujesz sie niekomfortowo. Mozesz
powiedzie¢ ,stop”.

Nikt nie moze Cie dotyka¢ w sposob, ktory jest dla Ciebie nieprzyjemny lub niezrozumiaty,
ani robi¢ Ci zdje¢ bez zgody Twojego rodzica.

Nikt z naszych pracownikéw nie bedzie pisa¢ do Ciebie prywatnie ani zaprasza¢ Cie do
znajomych w mediach spotecznosciowych.

Jesli ktos — u nas, w domu lub gdziekolwiek — Cie krzywdzi albo jesli co$ Cie niepokoi,
powiedz o tym rodzicowi, terapeucie albo pani w rejestracji. Pomozemy Ci.

Mozesz tez zadzwoni¢ bezptatnie: 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy (catg dobe).
W syuacji zagrozenia: 112.
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Zatacznik nr 4 — Karta interwencji

Numer i data zatozenia karty: .......ccccccceeeeieiiiiin i,

Imie i nazwisko matoletniego, WIEK: .........ooo i e
Osoba zgtaszajgca / sposob powziecia iNfOrMac)i: ......uuvvveiviiiiiiriees e
Opis sytuacji (fakty, data, miejsce, stowa matoletniego — mozliwie dostownie):

Podjete dziatania i data (rozmowa z przedstawicielem ustawowym, odsuniecie czionka personelu,
Niebieska Karta — A, wniosek do sgdu rodzinnego, zawiadomienie policji lub prokuratury, inne):

Plan wsparcia matoletniego (w zatgczeniu / nie dotyCzy): ....ccccceeevvvciieiieee i

Dalsze kroki i termin ich Sprawdzenia: ............oooii o

Podpis osoby odpowiedzialnej za Standardy: ..............................

Podpis kierownika: ...........ccoceeeeeeeeennno

Zalgcznik nr 5 — Ankieta monitorujgca dla personelu
Ankieta jest anonimowa. Zaznacz odpowiedz TAK / NIE i dopisz uwagi.

1. Czy znasz tre$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich? TAK/NIE

2. Czy wiesz, do kogo i w jaki sposob zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia matoletniego? TAK/
NIE

3. Czy wiesz, jak postgpi¢ w przypadku podejrzenia przemocy domowej (procedura
,Niebieskie Karty”)? TAK/NIE

4. Czy zauwazytes$/-a$ naruszenie Standardow przez inng osobe? TAK/NIE
5. Czy zgtosites/-as to naruszenie i czy zostato ono wyjasnione? TAK/ NIE / nie dotyczy
6. Czy ktorys zapis Standardow jest niejasny lub trudny do stosowania w praktyce? Jaki?
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