Instytut Rakowskiego Danuta Sokotowska

Regulamin swiadczenia ustug drogqg elektroniczng — rejestracja
online

Instytut Rakowskiego Danuta Sokotowska - ul. Lesna 1, Sierostaw, 62-080 Tarnowo Podgdrne

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Instytut Rakowskiego Danuta
Sokotowska, prowadzgcy podmiot leczniczy pod nazwg Centrum Terapii Manualnej Rakowskiego,
z siedzibg w Sierostawiu, ul. Lesna 1, 62-080 Tarnowo Podgérne, NIP 7772903711, REGON
388429403 — w zakresie rejestracji online na wizyty.

I. Definicje

1.

Centrum (Ustugodawca) — Instytut Rakowskiego Danuta Sokotowska, prowadzgcy podmiot
leczniczy pod nazwg Centrum Terapii Manualnej Rakowskiego, z siedzibg w Sierostawiu,
ul. Lesna 1, 62-080 Tarnowo Podgodrne, NIP 7772903711, REGON 388429403, wykonujgcy
ustugi medyczne.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng.

Ustluga medyczna — wizyta (sesja fizjoterapeutyczna, konsultacja, inne $wiadczenie
zdrowotne) wykonywana przez personel Centrum na rzecz Pacjenta (dalej: ,wizyta” lub
Lustuga”).

Konsultacja — konsultacja lekarska.

Pacjent / Ustugobiorca — osoba korzystajgca z ustug medycznych wykonywanych przez
personel Centrum.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta lub zamierza korzystaé z rejestracji
elektronicznej — Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun.

System - system rejestracji online iGabinet dostepny pod adresem
www.ctmrakowski.igabinet.pl.

Ustluga elektroniczna — ustuga s$wiadczona przez Centrum drogg elektroniczng za
posrednictwem Systemu: zatozenie i prowadzenie konta Pacjenta, rezerwacja i odwotywanie
wizyt, powiadomienia SMS i e-mail.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej.

Il. Zasady ogéine

1.

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi z chwilg rozpoczecia
korzystania z ustugi przez Ustugobiorce, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug wigze sie z przesytaniem danych przez
publiczng sie¢ Internet, co jest obarczone ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci (art. 6
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Ustugi elektroniczne swiadczone sg za posrednictwem Systemu, zapewniajgcego
przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie | odbieranie danych przez sieci
telekomunikacyjne. Dostawca Systemu przetwarza dane w imieniu Centrum na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych.

Do korzystania z Systemu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu, przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail oraz — dla powiadomien SMS — numer telefonu
komorkowego.

Korzystanie z Systemu jest nieodptatne. Koszty potgczenia z Internetem lub siecig
telefoniczng ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Systemu i zazgda¢ usuniecia
konta — zgtaszajgc to w recepcji Centrum lub e-mailem na adres biuro@ctmrakowski.pl.
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Usuniecie konta nie oznacza usunigcia dokumentacji medycznej, ktérg Centrum
przechowuje przez okres wymagany przepisami.

Uzytkownik podajgc dane oswiadcza, ze sg to jego dane albo dane Pacjenta, ktdrego jest
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem.

lll. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych podanych w Systemie jest Instytut Rakowskiego Danuta
Sokotowska, prowadzacy podmiot leczniczy pod nazwg Centrum Terapii Manualnej
Rakowskiego, ul. Lesna 1, Sierostaw, 62-080 Tarnowo Podgdrne.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji wizyty i udzielenia
sSwiadczenia zdrowotnego.

Dane przetwarzane sg w celu rejestracji i realizacji wizyt, wysytania przypomnien SMS
i e-mail, realizacji przedptat, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz rozpatrywania
reklamacji. Dane przekazywane sg wylacznie w niezbednym zakresie podmiotom
wspotpracujgcym: dostawcy Systemu (na podstawie umowy powierzenia) oraz operatorowi
ptatnosci Autopay S.A. — w zakresie przedpfat.

Szczegotowe informacje — cele, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa Pacjenta
— zawiera Polityka prywatnosci i plikbw cookies dostepna pod adresem
ctmrakowski.pl/polityka-prywatnosci. Prawa zwigzane z danymi mozna zgtosi¢ w recepcji
Centrum lub e-mailem na adres biuro@ctmrakowski.pl.

IV. Rejestracja i realizacja wizyt

1.

Centrum udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na
stronie ctmrakowski.pl. Pacjent przed rozpoczeciem swiadczenia zapoznaje sie z jego cena.

Swiadczenia realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia z Pacjentem przez
zakup konkretnej ustugi.

Ceny w cenniku majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Cennik zawiera ceny brutto w ztotych polskich. Réznice miedzy cennikiem a ceng
podang bezposrednio przed wykonaniem ustugi mogg wynika¢ w szczegdlnosci
z indywidualnego doboru preparatu i metody leczenia.

Rejestracja online odbywa sie przez dokonanie rezerwacji terminu w Systemie. Wizyte
mozna tez umowic¢ telefonicznie lub osobiscie w recepcji Centrum.

Rejestracja wizyty w Systemie wigze sie z obowigzkiem dokonania przedptaty. Informacje
0 przedptacie generuje System lub przekazuje recepcja Centrum.

Pacjent otrzymuje e-mailem link do ptatnosci z informacjg o kwocie i terminie zaptaty.
Przedptaty obstuguje operator ptatnosci Autopay S.A.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie przedptaty w terminie wskazanym
w linku. W razie braku przedptaty System anuluje rezerwacje i zwalnia termin; Centrum nie
gwarantuje, ze nieoptacona rezerwacja, na ktérg Pacjent sie zgtosi, bedzie mogta sie odby¢.
W przypadku odwotania potwierdzonej rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed terminem
wizyty oraz w przypadku niestawienia sie na wizyte przedptata nie podlega zwrotowi. Wyjatek
stanowi przediozenie zwolnienia lekarskiego (ZLA) obejmujgcego dzien wizyty.

Kazda wptata jest ewidencjonowana na kasie fiskalnej, a Pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie Pacjenta wystawiana jest faktura VAT; warunkiem wystawienia faktury do
paragonu jest okazanie paragonu.

10.System i recepcja Centrum mogg wysyta¢ wiadomosci SMS i e-mail na numer telefonu

i adres e-mail Pacjenta lub jego opiekuna — w celu przypomnienia o wizycie, potwierdzenia
rezerwacji lub przekazania innych istotnych informacji zwigzanych z wizytg. W razie braku
reakcji Pacjenta lub opiekuna rezerwacja moze zosta¢ anulowana.
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11.Recepcja Centrum moze kontaktowac sie z Pacjentem lub opiekunem w celu uzupetnienia

danych niezbednych do realizacji ustugi. Odmowa podania danych jest rownoznaczna
z rezygnacjq z rezerwacji; dokonana przedpfata nie podlega wowczas zwrotowi.

12. Pacjent powinien zgtosi¢ sie w recepcji co najmniej 15 minut przed wizytg w celu weryfikac;ji

tozsamo$ci i uzupetnienia danych. Pacjent maloletni zgtasza sie z przedstawicielem
ustawowym lub opiekunem.

13. Spdznienie powyzej 15 minut jest rbwnoznaczne z niestawieniem sie na wizyte. Personel ma

wowczas prawo skroci¢ wizyte lub odmowié przyjecia Pacjenta.

14. Opdznienie rozpoczecia wizyty z przyczyn niezaleznych od personelu nie stanowi podstawy

do roszczenia o zwrot opfaty za rezerwacje.

V. Skargi, wnioski i reklamacje

1.

Pacjenci mogg skfada¢ skargi, wnioski i reklamacje dotyczace dziatalnosci Centrum, w tym
ustug elektronicznych, e-mailem na adres biuro@ctmrakowski.pl lub pisemnie na adres:
Instytut Rakowskiego Danuta Sokotowska, ul. Lesna 1, Sierostaw, 62-080 Tarnowo
Podgorne. W pismie nalezy podac: dane sktadajgcego, rodzaj ustugi i date jej wykonania,
opis sprawy i zadanie.

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od otrzymania
pisma. Jezeli wyjasnienia personelu nie sg mozliwe z powodu jego czasowej nieobecnosci,
odpowiedz moze zosta¢ udzielona pdzniej — o opdznieniu Pacjent zostanie niezwtocznie
poinformowany.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane nieprawidiowym
korzystaniem przez Pacjenta z ustug elektronicznych dostepnych na stronach
www.ctmrakowski.pl i www.ctmrakowski.igabinet.pl ani za skutki wejscia oséb trzecich w
posiadanie danych logowania Pacjenta, jezeli nie wyniklo to z dziatania lub zaniechania
Centrum.

Pacjent lub opiekun zobowigzuje sie podawac¢ dane i sktada¢ oswiadczenia zgodne ze
stanem faktycznym. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych danych lub oswiadczen.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych, za
posrednictwem ktorych Ustugobiorca taczy sie z Internetem.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, RODO i ustawy o ochronie danych osobowych. Zasady udzielania $wiadczen
okresla Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Centrum Terapii Manualnej
Rakowskiego.

Regulamin moze ulega¢é zmianie; aktualna tre$¢ jest publikowana na stronach
www.ctmrakowski.pl i www.ctmrakowski.igabinet.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 7.10.2026 r.
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