g Instytut Rakowskiego

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
§ 1 Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:
Regulamin — oznacza niniejszy dokument.
Ustuga szkoleniowa / Kurs — kazda forma ksztatcenia: kurs, warsztat, szkolenie, $wiadczona przez Organizatora

Organizator — Instytut Rakowskiego z siedzibg w Sierostawiu, ul. Lesna 1, 62-080 Tarnowo Podgérne, NIP:
7772903711, adres e-mail: instytut@ctmrakowski.pl.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zdecydowata sie¢ zgtosi¢ lub
oddelegowac uczestnika do udziatu w ustudze szkoleniowe;j.

Uczestnik — osoba zgtoszona do uczestnictwa w ustudze szkoleniowej, ktéra dopetnita wszystkich niezbednych
formalno$ci do zakwalifikowania sie na dang forme ksztatcenia, w tym legitymujaca sie odpowiednim wyksztatceniem
wskazanym w opisie danego kursu.

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca optaty za udziat Uczestnika
w wybranej ustudze szkoleniowej.

Zgloszenie - fakt przestania przez Zamawiajgcego / Uczestnika prawidtowo wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, znajdujacego sie na stronie www.ctmrakowski.pl. Zgtoszenie jest formalnym zobowigzaniem
Zamawiajacego / Uczestnika do udziatu Uczestnika w ustudze szkoleniowej oraz do wniesienia naleznej zaptaty na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Formularz zgtoszenia — dokument wypetniony on-line na stronie www.ctmrakowski.pl. Skuteczne przestanie
formularza zgtoszeniowego jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie Zamawiajacego / Uczestnika z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Potwierdzenie uczestnictwa — informacja przesytana droga elektroniczng przez Organizatora na adres e-mail
Zamawiajacego / Uczestnika w odpowiedzi na przestane zgtoszenie.

Umowa o Swiadczenie ustug szkoleniowych — zespGt oswiadczen woli, sktadanych przez Organizatora
i Zamawiajacego / Uczestnika, w formie wskazanej w niniejszym regulaminie, wyczerpujacy istotne postanowienia
tego rodzaju czynno$ci prawnej. Za chwile zawarcia umowy uznaje sie przestanie Zamawiajgcemu / Uczestnikowi
potwierdzenia zgtoszenia.

§ 2 Postawienia ogélne

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych organizowanych przez
Instytut Rakowskiego, a takze warunki zawierania umow i ptatnosci.
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Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Instytutu Rakowskiego oraz na stronie internetowej
www.ctmrakowski.pl

Za akceptacje postanowien zawartych w Regulaminie uznaje sie przestanie wypetnionego formularza
zgtoszeniowego na kurs za posrednictwem strony internetowej www.ctmrakowski.pl. Zamawiajacy/Uczestnik
potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami uczestnictwa, regulaminem $wiadczenia ustug szkoleniowych oraz
ze akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§ 3 Rejestracja na ustuge szkoleniowa

. Zgloszenie na kurs odbywa si¢ poprzez wypetnienie i przestanie prawidtowo wypetionego formularza
zgtoszeniowego umieszczonego na stronie internetowej www.ctmrakowski.pl oraz uiszczenie wymagane;
opfaty rezerwacyjnej w wysoko$ci minimum 30% ceny ustugi, a w przypadku kurséw wielomodutowych 30%
ceny modutu, z wyjatkiem wybranych form warsztatowych, gdzie wymagana jest optata w wysoko$ci 100%
ceny. W przypadku korzystania z dofinansowania szczeg6lne warunki rejestraciji okresla § 7.

O zakwalifikowaniu si¢ na kurs decyduje kolejno$¢ zgtoszen, pozytywna weryfikacja formalna (posiadanie
wyksztatcenia wymaganego na dany kurs) i data wptywu na konto Organizatora wymaganej wptaty. Brak
opfaty rezerwacyjnej spowoduje automatyczne usuniecie zgtoszenia, o czym Zamawiajacy / Uczestnik
zostanie poinformowany drogg mailowa.

W odpowiedzi na przestane zgtoszenie na kurs, Zgtaszajacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia na kurs,
wysytane na podany w zgtoszeniu adres e-mailowy. Wraz z potwierdzeniem uczestnictwa Organizator
przekazuje dalsze niezbedne informacje organizacyjne, w tym zasady i termin regulowania naleznosci.
Informacja wysytana jest nie pdzniej niz 3 dni robocze po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym
Organizatora.

W razie otrzymania potwierdzenia zgtoszenia uczestnictwa z btednymi danymi personalnymi (imig, nazwisko,
tytut naukowy, dane do faktury), Zgtaszajacy jest zobligowany do korekty btednych danych poprzez
zgtoszenie tego faktu Organizatorowi oraz przestanie prawidtowych danych drogq e-mailowa. Niedopetnienie
tego warunku skutkowa¢ bedzie btednie wystawionym dyplomem, zaswiadczeniem lub fakturg. Reklamacje
w takim przypadku nie bedg uznawane.

Zamdbwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

Warunkiem dopuszczenia do udziatu w szkoleniu jest spetnienie przez Uczestnika kryteribw podmiotowych,
opisanych w szczegdtach oferty kazdej ustugi szkoleniowej, w tym wymaganego wyksztatcenia oraz:

— w przypadku Kurséw Specjalistycznych TMR ukoriczenia kursu podstawowego

— w przypadku Kursu Rozwijajacego TMR posiadania dyplomu terapeuty z I1° kompetencji TMR

— w przypadku Warsztatu przedegzaminacyjnego i Egzaminu ukoniczenie petnego ksztatcenia
podstawowego i specjalistycznego TMR.

Organizator zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Uczestnika do szkolenia, jesli w wyniku weryfikacji
spetnienia powyzszych kryteriow stwierdzi, ze Uczestnik ich nie spetnia. O zaistnieniu tych okolicznosci
Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany, jego zgtoszenie anulowane, a wniesiona opfata
rezerwacyjna zwrocona.
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. W przypadku zgtoszenia na ustuge szkoleniowg wigkszej liczby osob, niz przewiduje Organizator, tworzona
jest lista rezerwowa. Osoby wpisywane sg na liste rezerwowg wedtug kolejnosci zgtoszen, z tym
zastrzezeniem, ze pierwszenstwo majg osoby korzystajace z dofinansowania. Od 0s6b wpisanych na liste
rezerwowg nie pobiera si¢ optaty rezerwacyjnej. Organizator informuje oczekujgcych o zwalniajacych sie
miejscach, stosujgc odpowiednio Sciezke standardowej procedury, opisanej w niniejszym regulaminie,
z odpowiednim uwzglednieniem zapiséw paragrafu 7.

§ 4 Tryb realizacji ustugi szkoleniowej

Kurs w zalezno$ci od jego rodzaju moze by¢ jedno- lub wielomodutowy. Informacja o formie szkolenia
podana jest w ofercie kursu na stronie internetowej Organizatora.

W przypadku kursu wielomodutowego Zamawiajacy / Uczestnik w momencie rejestracji zobowigzuje sie
zrealizowa¢ caty cykl dydaktyczny. Niedopuszczalne jest zapisanie sie tylkko na | modut kursu
wielomodutowego. W przypadku, gdy Uczestnik z jakiej$ przyczyny nie moze zrealizowa¢ kursu wedtug
ustalonego harmonogramu powinien niezwtocznie poinformowa¢ o tym Organizatora i ustali¢ termin
uzupetniajacy z inng grupa.

Nie ma mozliwosci zmiany grupy w trakcie trwania kursu. Kurs rozpoczety z dang grupg musi byc
zakonczony z tg sama grupg, z uwzglednieniem pkt 2 § 4.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 § 4 Uczestnik jest zobowigzany do wnoszenia optat za kolejne moduty
kursu, zgodnie z harmonogramem swojej grupy, niezaleznie od zmiany terminu realizacji danego modutu,
z uwzglednieniem zapisu pkt 6 § 5.

Realizacja kolejnych modutow kurséw wielomodutowych nie wymaga ponownej rejestracii.
§ 5 Zasady ptatnosci
Udziat w kursie jest pfatny.

Cena za kazdy kurs lub modut kursu jest podana w opisie oferty na stronie www.ctmrakowski.pl oraz
dodatkowo zostaje przekazana Zgtaszajacemu wraz z potwierdzeniem przyjecia na kurs na podany przez
Zgtaszajacego adres e-mailowy. Podana cena jest ceng brutto. Osoby zapisujace sie na ustugi szkoleniowe
poprzez Baze Ustug Rozwojowych zobowigzane sg do uiszczenia pfatno$ci zgodnych z cenami zawartymi
w kartach ustugi (www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl). Cena obejmuje uczestnictwo w wybranej ustudze
szkoleniowej, materiaty szkoleniowe, dyplom lub zaswiadczenie ukonczenia oraz przerwy kawowe,
korzystanie z udostepnionego przez Organizatora mienia (np. kozetki).

Podstawg udziatu Uczestnika w kursie jest terminowe uregulowanie catej ceny za dang ustuge szkoleniowa.

Zgtaszajacy / Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia optaty rezerwacyjnej na zasadach, o ktérych mowa
w pkt 1 §3 oraz w pkt 2 i 4 §7. Catkowita optata za udziat w kursie powinna by¢ uiszczona najp6zniej 30 dni
przed dniem jego rozpoczecia, nie wezesniej niz 60 dni przed datg rozpoczecia kursu, z wyjatkiem sytuacii,
gdy termin realizacji ptatno$ci okre$lony jest w odrebnych ustaleniach Organizatora. W przypadku, gdy
zgtoszenie przestane jest w terminie krétszym niz 30 dni od daty kursu catkowita optata powinna by¢
uiszczona nie pozniej niz na 3 dni robocze przed jego rozpoczeciem, z uwzglednieniem zapisow pkt. 4 §6.
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10.

1.

Optata rezerwacyjna pobierana jest na etapie sktadania zaméwienia, tj. po prawidtowym wypemieniu
formularza zgtoszeniowego i zaakceptowaniu zapiséw regulaminu na stronie www.ctmrakowski.pl.
Zamawiajacy / Uczestnik ma prawo do skorzystania z nastepujacych form ptatnosci:

a) ptatnosci BLIK

b) karta pfatnicza

c) przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci PAYU
d) ptatnos¢ przelewem na konto Organizatora

Szczegotowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie w koszyku podczas
sktadania zamdwienia.

W przypadku, gdy nie zostanie wskazane inaczej w informaciji przestanej na adres e-mailowy Zgtaszajacego,
Zgtaszajacy jest zobowigzany uisci¢ nalezno$C wynikajacq z rozliczenia pozostatej kwoty za ustuge
szkoleniowg na rachunek bankowy Organizatora w banku PKO BP 93 1020 4900 0000 8302 3341 0903,
w terminie okreslonym w pkt. 4 §5 ze wskazaniem nazwy kursu oraz imienia i nazwiska Uczestnika.

Za date dokonania wptaty przyjmuije sie date wptywu $rodkdw na konto Organizatora.

W przypadku kursow wielomodutowych Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci za poszczegdine
moduty w nieprzekraczalnym terminie 14 dni przed datg rozpoczecia kolejnego modutu. Uczestnik moze
wnies¢ jednorazowo optate za kilka modutéw lub caty kurs wielomodutowy.

W przypadku braku wptaty we wskazanych terminach, Organizator ma prawo do skre$lenia zgtoszonego
Uczestnika z listy uczestnikow bez koniecznosci dodatkowego wzywania do uregulowania nalezno$ci, przy
czym wniesione dotad opfaty nie podlegaja zwrotowi z zastrzezeniem zastosowania odpowiednio zapiséw

§6.

Zamawiajacy / Uczestnik upowaznia Organizatora do wystawienia faktury bez jego podpisu. Faktura za
udziat w kursie / module kursu zostanie wystawiona nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge szkoleniowg lub dokonano ptatnosci, na dane wskazane przez
Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym. Zamawiajacy / Uczestnik wyraza zgode na otrzymanie faktury
w formie elektronicznej/ pdf.

Uczestnik posiadajacy wiecej niz jednego Platnika zobligowany jest do poinformowania o tym fakcie
Organizatora drogq e-mailowg przed dokonaniem wptaty, wskazujac jakg cze$¢ ceny kursu zobowigzuje sie
uisci¢ dany Ptatnik.

§ 6 Zasady rezygnac;ji i zmian trybu realizacji ustugi szkoleniowej

Zamawiajacy / Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy (rezygnacji z udziatu w kursie) najpozniej 30
dni przed terminem rozpoczecia kursu, chyba, ze miedzy Organizatorem z Zamawiajacym / Uczestnikiem
zostanie zawarta odrebna umowa okreslajaca inne terminy rezygnaciji. Informacja o rezygnacji w postaci
Formularza odstgpienia od umowy, winna zosta¢ przestana na adres e-mail Organizatora:
instytut@ctmrakowski.pl. W przypadku prawidtowo wystanej rezygnacji wptacona kwota bedzie podlegac
zwrotowi, zgodnie z zapisami pkt 4 niniejszego paragrafu. Zasady rozpatrzenia rezygnacji ztozonej
w terminie pozniejszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia kursu okreslajg odpowiednio zapisy ust. b. i c.,
pkt. 4 niniejszego paragrafu.
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1.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu przystapienia do kursu jeszcze nierozpoczetego, jednak
wymagane jest ztozenie jej w formie pisemnej droga elektroniczng, na adres: instytut@ctmrakowski.pl.

Brak uiszczenia opfat w terminie wymaganym niniejszym regulaminem, zaprzestanie uczestnictwa lub nie
stawienie sie na zajeciach nie jest traktowane, jako rezygnacja, czy zmiana terminu kursu. W powyzszych
przypadkach organizator ma prawo obcigzy¢ Uczestnika kosztami kursu.

Rezygnacja lub zmiana terminu kursu nierozpoczetego musi zosta¢ ztozona w wymaganej formie, okre$lonej
w pkt. 1 niniejszego paragrafu. Zwrot optaty, w przypadku rezygnacji lub przeksiegowanie opfaty,
w przypadku zmiany terminu kursu, zalezy od terminu zlozenia wymaganej informacji przez Uczestnika,
a zatem jezeli nastepuje ona:

a) 30 dni przed rozpoczeciem kursu lub szkolenia zwracana jest petna wptacona przez Uczestnika
kwota

b) pdzniej niz 30 dni i na 14 dni przed rozpoczeciem kursu lub szkolenia, wowczas zwracane jest 50%
wptaconej kwoty

c) pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu lub szkolenia, wowczas wptacona kwota nie podlega
zwrotowi.

W przypadku rezygnaciji z kursu, ktdrego termin realizacji zostat uprzednio zmieniony przez Uczestnika nie
ma mozliwosci uzyskania zwrotu wniesionej optaty, niezaleznie od terminu jej zgtoszenia.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4 §6 istnieje mozliwo$C przeniesienia optaty na poczet innego kursu,
szkolenia lub warsztatu z oferty Organizatora, przy czym, jesli cena nowo wybranego kursu jest nizsza od
wczesniejszego roznica nie jest zwracana. Jesli nowo wybrany kurs jest drozszy od wcze$niejszego,
Uczestnik ma obowigzek doptaci¢ réznice, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu dokonania
przeniesienia opfaty.

W przypadku rezygnacji z kursu istnieje mozliwos¢ wskazania Uczestnika zastepczego. Wskazany Uczestnik
musi pozytywnie przejS¢ weryfikacje formalng oraz, jesli to wynika z rozliczen uisci¢ nalezng doptate do ceny
catkowitej.

Na wnioski i zgtoszenia Uczestnika sktadane w trybie opisanym powyzej Organizator udziela odpowiedzi
drogg poczty elektronicznej, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

Uzasadnione zwroty wniesionej przez Uczestnika optaty dokonywane sg na konto bankowe, z ktérego
dokonano przelewu, po uprzedniej akceptacji korekty faktury, w terminie 7 dni od pozytywnego rozpatrzenia
wniosku Uczestnika.

§ 7 Szczegolne warunki udziatu w ustudze szkoleniowej dla oséb korzystajacych z dofinansowania

(KFS, BUR)

Dla Uczestnikow korzystajacych z dofinansowania do szkolen niektdre zasady udziatu w kursach ustalane sq
indywidualnie i / lub na podstawie postanowien regulaminéw lub wytycznych wiasciwych dla konkretnych
trybdéw dofinansowan. Odrebne zasady mogq dotyczy¢ w szczegolnosci warunkow, trybow i termindw
uiszczania pfatno$ci oraz zasad rezygnacji i / lub zmiany terminu realizacji kursu.

Od Uczestnikdw korzystajacych z dofinansowan pobierana jest optata rezerwacyjna w wysokosci 300 z,
(stownie: trzysta ziotych), podlegajaca zwrotowi na rzecz Uczestnika, po uregulowaniu catej ceny za ustuge
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przez podmiot udzielajacy dofinansowania. Zwrot nastepuje na ten sam rachunek bankowy, z ktérego
zostata dokonana ptatno$¢, na podstawie wypetnionego i podpisanego formularza zwrotu.

. Zamawiajacy / Uczestnik bedacy Pfatnikiem zobligowany do podpisania z Organizatorem umowy
szkoleniowej, ktdra okresla szczegdtowe zasady, warunki i terminy realizacji ptatnosci.

. Jesli dofinansowanie przyznane jest w postaci bonéw rozwojowych, Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia
réznicy pomiedzy ceng pojedynczej osobogodziny a warto$cig pojedynczego bonu (roznica ta przemnozona
jest przez liczbe godzin ustugi). Wyliczona kwota winna by¢ uiszczona w terminie 7 dni od przekazania
Uczestnikowi informacji o jej wysokosci.

. W przypadku, gdy Uczestnik nie otrzyma dofinansowania i nie zdecyduje si¢ na udziat w kursie z wkasnych
$rodkdw, ma prawo zrezygnowac z ustugi z zastosowaniem zapisow pkt 4 §6.

Osoby starajace sie o dofinansowanie sg zobligowane: informowania Organizatora o przewidywanym
terminie rozstrzygniecia wniosku o dofinansowanie, rodzaju i warunkach otrzymanego dofinansowania,
terminie rozliczenia za kurs, ktore ma otrzyma¢ Organizator lub przekazania kontaktu (mailowego albo
telefonicznego) do o0sdb zajmujacych sie koordynowaniem dofinansowania po stronie Zamawiajacego. Brak
aktualnych informacji zwrotnych ze strony Zamawiajacego o wszelkich zmianach w procesie pozyskiwania
dofinansowania, spowoduje anulowanie zgtoszenia. Organizator ma w tym przypadku prawo do zatrzymania
wniesionej przez Uczestnika optaty rezerwacyjnej, przy czym nie majg tu zastosowania zapisy pkt 4 §6.

W przypadku, gdy podmiot udzielajgcy dofinansowania uzalezniat wyptate Srodkéw od spetnienia przez
Uczestnika okreslonych obowigzkéw (w szczegolno$ci przedtozenie wymaganych dokumentow, wpisanie sie
na liste obecnos$ci, fizyczny udziat we wszystkich dniach szkoleniowych itp.), a Uczestnik nie wykona
natozonych na siebie zobowigzan, przez co straci dofinansowanie (lub zostanie ono ograniczone), bedzie on
zobowigzany pokry¢ cene kursu (lub jej réznice) z wtasnych $rodkéw w terminie 7 dni od wezwania do
zaptaty skierowanego przez Organizatora.

§ 8 Procedura reklamacyjna

Uczestnik ma prawo oczekiwacé, ze:

QO

) zostang spetnione zatozone cele szkolenia ujete w opisie oferty ustugi szkoleniowe;j
) zostang zapewnione komfortowe warunki szkolenia
)
)

T

Organizator zapewni wykwalifikowang kadre dydaktyczng

prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze specyfikg

ksztatcenia oséb dorostych

e) w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia zamieszczony
w programie na stronie internetowej Organizatora

f) zostang spetnione inne formalne warunki umowy.

o

Jesli Uczestnik ma zastrzezenia do kwestii zawartych w pkt 1 niniejszego paragrafu, ma prawo do
zgtaszania reklamacji ustugi szkoleniowej, wytacznie w formie pisemnej drogg elektroniczng, na adres:
instytut@ctmrakowski.pl, w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia kursu. Zgtoszenie musi zawiera¢ przedmiot
reklamacji oraz jej uzasadnienie.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora nie pozniej niz w ciggu 14 dni liczonych od
momentu jej otrzymania. Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycjq rekompensaty
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w przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng, zostanie przestana sktadajgcemu pocztg
elektroniczna.

Mozliwe formy rekompensaty:
a) realizacja dodatkowej indywidualnej formy wsparcia, uzupetniajacej szkolenie
b) jednorazowa 10% znizka na kolejne szkolenie
c) otrzymanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli bedzie ona wynika¢
z nieznajomosci zasad uczestnictwa w kursach TMR, okreslonych niniejszym regulaminem lub
nieznajomosci programu i oferty ustugi szkoleniowe;.

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
§ 8 Odwotanie i zmiana szczegotow i terminu realizacji ustugi szkoleniowej

Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany szczeg6téw zwigzanych z ustuga szkoleniowg w terminie do
4 dni przed rozpoczeciem kursu. Zmiany mogg dotyczy¢: miejsca realizacji ustugi, godziny rozpoczecia i/lub
zakonczenia zaje¢, kadry dydaktycznej. Zmiany nie mogg dotyczy¢ rodzaju i programu szkolenia, liczby
godzin dydaktycznych i ceny ustugi. Poinformowanie Zamawiajacego / Uczestnika o ww. zmianach nie moze
stanowi€ przyczyny rezygnacji ze szkolenia ani podstawy do ztoZenia reklamacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu kursu w przypadku nie zebrania si¢
minimalnej grupy Uczestnikdw. Organizator samodzielnie uznaje, czy dana liczbe uczestnikdw jest zbyt mata
do realizacji ustugi.

Organizator bez zbednej zwtoki, najpdzniej 4 dni przed datg rozpoczecia ustugi szkoleniowej informuje o tym
Uczestnika drogq mailowg oraz informuje o mozliwosci przeniesienia zgtoszenia wraz z przeksiegowaniem
wniesionej przez Uczestnika optaty na nowy, wskazany w informacji termin kursu.

W przypadku zdarzen losowych uniemozliwiajacych przeprowadzenie kursu we wcze$niej ustalonym
terminie, takich jak np. choroba prowadzacego, Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany
terminu kursu w kazdym czasie.

Uczestnik potwierdza lub rezygnuje z udziatu w kursie w nowym wskazanym przez Organizatora terminie 14
dni od otrzymania informacii, o ktérej mowa w pkt 3 i 4 niniejszego paragrafu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie w nowym terminie lub w przypadku niewskazania przez
Organizatora nowego terminu kursu Uczestnik ma prawo do zwrotu wniesionej opfaty. W takiej sytuacji
Uczestnik, w odpowiedzi na otrzymang wiadomo$¢ o odwotaniu kursu, informuje o rezygnacji i sktada
dyspozycje zwrotu $rodkdw, wskazujac konto bankowe. Organizator zobowigzuje sie dokona¢ zwrotu wpfaty
w terminie do 7 dni od otrzymania rezygnacji Uczestnika.

W przypadku potwierdzenia udziatu w kursie w nowym terminie majg zastosowanie zapisy §5i 6.
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§ 9 Zasady uzyskiwania zaliczen i dokumenty ukonczenia ustugi szkoleniowej
Po ukonczeniu kursu Uczestnicy otrzymujg odpowiednio dyplom lub zaswiadczenie o ukonczeniu kursu.

Uczestnik moze otrzymac¢ takze zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w kursie lub pojedynczym
module kursu. Zapotrzebowanie na tego rodzaju zaswiadczenie nalezy zgtosi¢ w biurze Organizatora
najpozniej w dniu poprzedzajacym zakonczenie zajec.

Uczestnik jest zobowigzany bra¢ udziat we wszystkich przewidzianych programem zajeciach pod rygorem
nie otrzymania certyfikatu, o ktérym mowa w pkt. 1i2 § 9.

. Warunkiem ukonczenia kursu, a w przypadku kurséw wielomodutowych — danego modutu, jest uzyskanie
oceny pozytywnej lub zaliczenia z testu wiedzy. W przypadku uzyskania oceny negatywnej lub nie uzyskania
zaliczenia Uczestnik ma mozliwo$¢ ich poprawienia — w przypadku kurséw wielomodutowych — na kolejnym
module, a w przypadku kurséw jednomodutowych w terminie ustalonym przez Prowadzacego. Uczestnik ma
prawo do maksymalnie dwoch poprawek z jednego testu. W przypadku nie uzyskania zaliczenia mimo
poprawek Uczestnik nie otrzyma certyfikatu, o ktérym mowa w pkt. 1§ 9.

§ 10 Znizki i rabaty

. Absolwenci kursow organizowanych przez Centrum Terapii Manualnej Sp. z 0.0. Sp. k. oraz Instytut
Rakowskiego majg prawo do 200 zt rabatu, do wykorzystania jednorazowo podczas rejestracji na inny
wybrany  kurs Organizatora. Rabat nie obejmuje warsztatbw doskonalgcych, warsztatéw
przedegzaminacyjnych, superwizji, kursow rozwijajgcych egzaminéw czy TE w weekend. W przypadku
kursow wielomodutowych rabat stosuje sie jednorazowo przy rozliczeniu ostatniego modutu. Rabat stosuje
sie tylko do kursow z oferty Organizatora.

Uczestnicy kursobw mogq powtarza¢ wybrane moduty kurséw lub cate kursy. Uczestnictwo w takim
przypadku jest ptatne 50 % aktualnej ceny danego kursu czy jego modutu i jest uzaleznione od dostepnosci
miejsc. Mozliwos¢ powtarzania kursu czy modutu wybranego przez Uczestnika, kazdorazowo musi by¢
potwierdzona przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowych akcji promocyjnych i rabatow,
dotyczacych wybranych ustug szkoleniowych, w kazdym czasie. Dla Uczestnikéw, ktorzy dokonali rejestracii
przed lub po okresie stosowania znizki wigzaca jest cena ustugi podana w momencie dokonania zgtoszenia.

§ 11 Ochrona prawna i zasady organizacyjne

Przystepujac do kursu Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zapisow dokumentu: Prawa autorskie,
bedacego zatacznikiem do niniejszego regulaminu. Tre$¢ dokumentu dostepna jest w siedzibie Organizatora
oraz na stronie internetowej www.ctmrakowski.pl.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie kursu lub szkolenia i zobowigzuje sie do
ich naprawienia lub pokrycia strat na wezwanie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do wyciggniecia konsekwencii, tacznie z wykluczeniem z kursu lub
szkolenia, w stosunku do Uczestnikow bedacych w trakcie trwania kursu pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych, a takze tych, ktorych zachowanie narusza ogélnie przyjete normy, w szczegoinosci jesli majg,
one bezposredni negatywny wptyw na atmosfere i warunki panujgce podczas zajeC lub naruszajg dobra
osobiste innych uczestnikéw, prowadzacych, badz pracownikéw Organizatora.
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https://ctmrakowski.pl/prawa-autorskie/

§ 12 Postanowienia koricowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretaciji postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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