Klauzula informacyjna dla pacjentéow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, iz:

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest CENTRUM TERAPII MANUALNEJ spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa, z siedzibg w Sierostawiu, ul. Lesna 1, NIP: 7772974119.

2. Mogg Panstwo skontaktowac sie z nami za pomocg adresu e-mail: biuro@ctmrakowski.pl lub dzwoniac
pod numeru telefonu 61 814 79 00.

3. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a. S$wiadczenia ustug medycznych przez CENTRUM TERAPII MANUALNEJ spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, w szczegdlnosci ustug rehabilitacyjnych na podstawie
art. 9 ust. 2 lit h RODO zwigzku z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

b. ustalenia tozsamosci przed udzieleniem sSwiadczenia, w szczegdlnosci poprzez zgtoszenie do
objecia opieka medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ oraz
w placowce — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

c. prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO
w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

d. realizacji uprawnien pacjenta, np. odbidr i archiwizacja oswiadczen o upowaznieniu innej osoby
do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania osobie trzeciej informacji o stanie
zdrowia pacjenta — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

e. kontaktu z pacjentem na podany numer telefonu lub adres email w celu potwierdzenia
rezerwacji, odwotania terminu wizyty, przypomnienia o terminie wizyty, poinformowania
o koniecznosci przygotowania sie do wizyty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO, jako
tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest opieka nad pacjentem oraz
sprawniejsze zarzadzanie grafikami,

f. zapewnienia odpowiedniej opieki pacjentom, ulepszenia swiadczonych ustug — w trakcie okresu
Swiadczenia ustug lub bezposrednio po nim mogg by¢ kierowane zapytania do pacjenta — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora,
ktorym jest poprawa jakosci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb pacjentéw.

g. dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora,
ktorym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona praw,

h. spetnienia cigzagcych na administratorze obowigzkéw prawnych takich jak np. wystawianie
rachunkéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

i. prowadzenie korespondencji z pacjentami, w tym udzielania odpowiedzi na wiadomosci
pacjentéw — art. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. Panstwa dane osobowe bede przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw oraz wspdétpracownikéw
Administratora. Dane osobowe bedg przetwarzane rowniez przez podmioty wspotpracujace
z Administratorem, w tym podmioty $wiadczgce ustugi zwigzane z ksiegowoscig, pomioty $wiadczgce
ustugi informatyczne lub medyczne.
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10.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panistw trzecich.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okresy podane w art. 29 ustawy o prawach pacjenta
i Rzecznika Praw Pacjenta tj. przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym
dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkami wskazanymi w wyzej wskazanym przepisie. Jezeli dane byly
przez Administratora przetwarzane w celu dochodzenia roszczen, bedg przetwarzane w tym celu przez
okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisdw kodeksu cywilnego. Dane osobowe przetwarzane
na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od korica
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych
okresédw Panistwa dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Majg Panstwo prawo do dostepu do swoich danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, majg Panstwo prawo
do cofniecia jej w dowolnym momencie bez wptywu na czynnosci dokonane przed cofnieciem. W celu
cofniecia zgody nalezy wysta¢ oswiadczenie na adres e-mail biuro@ctmrakowski.pl lub pisemnie na adres
CENTRUM TERAPII MANUALNEJ spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa
Sierostaw, ul. Lesna 1, 62-080 Tarnowo Podgérne.

Majg Panistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze CENTRUM TERAPII MANUALNE)J
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa jest zobowigzane do prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa. W takim przypadku niepodanie danych
osobowych moze skutkowa¢ odmowg udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Administrator réwniez ze
wzgleddéw rachunkowych czy tez podatkowych posiada obowigzek przetwarzania danych osobowych —
ich niepodanie moze skutkowaé np. niemozliwoscig wystawienia faktury czy tez imiennego rachunku.
Podanie danych dodatkowych, takich jak numer telefonu, jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.
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